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[Klageren] (1 voksen/2 bern)

[Rejsearrangoren]

[...]

Kalamaki, Graekenland. 5.6.-12.6.2025.

I alt 11.414,05 kr.

Utilfredsstillende flytransport pa udrejsen, navnlig pga. at
klageren og dennes bern pd hhv. 7 og 11 ar trods bernenes
alder ikke blev tildelt siddepladser ved siden af hinanden.

Kompensation pa 78000 kr. eller et passende belab.”

5. september 2025

26. januar 2026
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Ankencevnets afgorelse

Klagerens krav tages ikke til folge.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.
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Sagsfremstilling

Klageren kebte den 30. december 2024 pa rejsearrangerens hjemmeside en rejse til Kalamaki,
Grakenland for 3 personer for perioden fra torsdag den 5. juni til torsdag den 12. juni 2025
med indkvartering i familieverelse med to varelser pa [Hotel 1]. Med All Inclusive.

Klageren gor i1 klageskemaet til Pakkerejse-Ankenavnet geldende, at ”Jeg rejste alene med
mine born pa 7 og 11 ar. I strid med rejseselskabets retningslinjer, blev jeg placeret langt veek
fra mine bern pé flyrejsen. Det skabte meget utryghed hos mig og mine bern. [Rejsearrango-
ren] erkender ikke, at der er begaet fejl.”

Af ”Faktura” af 30. december 2024 vedhaftet rejsearrangerens mail til klageren med ordrebe-
kraeftelsen fremgér bl.a.:

2

Prisoversigt

OBS: Du skal tjekke flytider og eventuelle mellemlandinger pa [rejsearrangerens kunde-
profil].

Rejseoversigt

Beskrivelse Antal  Vearelsestype Deltagere  af [...]
Fly BLL — ZTH [flyselskab] 3 Economy 3 05-06-2025 [...]
Fly ZTH — BLL [flyselskab] 3 Economy 3 12-06-2025 [...]

Vi sender billetterne pé e-mail med de endelige flytider ca. en uge for afrejse.

Vi kan desverre forst give oplysninger om flyvetiderne fra 10 dage for afrejse. Alle tidli-
gere nevnte flyvetider er altid under forbehold og kan @ndre sig inden afrejse. Du kan se
de forelegbige flytider under "Flyinformation" pa [rejsearrangerens kundeprofil]. Pa flyv-
ningen er de almene flyvebestemmelser af pageldende luftfartsselskab, som er offentlig-
gjort pé flyselskabets hjemmeside, gaeeldende og accepterede.

[REJSEARRANGORENS] REJSEBETINGELSER

Nér du foretager en booking hos [rejsearrangeren], betyder det, at du accepterer [rejsear-
rangerens] vilkdr og betingelser, flyselskabets, forsikringsselskabets og biludlejningsfir-
maets betingelser samt betingelser for andre ekstraydelser, sdfremt de er relevante for din
booking. Vi henviser til siden med generelle betingelser, som du kan finde her: [rejsear-
rangerens hjemmeside]/om-[rejsearrangoren]/betingelser.

SZADERESERVATION PA FLYREJSE

Hvis det er muligt at reservere sede pé din flyafgang, vil du modtage en e-mail med in-
formation om sa&dereservation senest 3 uger for afrejse.

REKLAMATION

Hvis du mod forventning oplever mangler pé din rejse, har du pligt til hurtigst muligt at
informere os om det. Det skal du gere, sa vi har mulighed for at rette op pd dem. Du skal
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reklamere til [rejsearrangerens] guider pa destinationen. Hvis der ikke er guider pa desti-
nationen, skal du straks kontakte os pa [telefonnummer] eller [info-mailadresse].
Reklamation efter hjemkomst skal altid foregé skriftligt.

2

Af ”’[Rejsearrangerens] betingelser” vedhaftet rejsearrangerens mail af 30. december 2024 til
klageren med bekraftelsen pé kebet fremgar bl.a.:

2

Nedenstaende regler og vilkér er udarbejdet i overensstemmelse med "Lov om pakkerej-
ser", der geelder for rejser bestdende af bl.a. flytransport og hotel. Vi beder dig desuden
venligst lese afsnittet "Vaerd at vide om solrejser” eller "Verd at vide om skiferier" via
[rejsearrangerens hjemmeside], som er en del af rejsevilkérene.

2

I mail af 30. december 2024 til klageren fra rejsearrangeren fremgik endvidere bl.a.:

2

Du har booket en rejse, hvor en eller flere af flyvningerne er med [flyselskabet]. Vi sen-
der dig derfor denne mail med information om de services, [flyselskabet] tilbyder til din
flyrejse.

Sadereservation

Du har mulighed for at reservere sader straks* efter booking af din rejse (dog tidligst d.
1. februar, hvis du har bestilt din rejse for februar) frem til 4 dage for afrejse via Paxport.
Se guide til seedereservation her [link].

* Der kan vare en smule behandlingstid ved Paxport.

Du kan leese mere om reglerne for flyrejser og finde svar pa andre ofte stillede sporgsmél
1 vores "Spergsmél & Kontakt" pa vores hjemmeside.

2

Af linket til rejsearrangerens hjemmeside med guide til sedereservation fra ovenstdende mail
til klageren af 30. december 2024 fremgik endvidere bl.a.:

2

Ja, nar du skal flyve med [flyselskabet], har du mulighed for at reservere saeder pa flyet
(mod betaling).

Hvordan reserverer jeg et sede?

2

Pé rejsearrangerens hjemmeside under ”"Vard at vide” om “Flyrejsen” fremgik pé bestillings-
tidspunktet bl.a. folgende:

2

Flyselskaber
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Det kan ikke garanteres, at rejsende pa samme booking kan sidde ved siden af hinanden
ombord pa flyet. Hos nogle af flyselskaberne er der mulighed for at bestille seeder hjem-
mefra, hvilket vi anbefaler, hvis man gerne vil sidde sammen eller ensker ekstra ben-
plads.

Klageren har n&ermere begrundet sin klage 1 mail af 13. juni 2025 til den indklagede rejsear-
ranger og gor yderligere gaeldende bl.a.:

2

Vi er netop kommet hjem fra en sken ferie, tak for det [...]

Vi havde dog en rigtig uheldig oplevelse i lufthavnen, da vi skulle afsted. Jeg rejste alene
med mine piger pa 7 og 11 ar, og da vores boardingcards blev printet ud i lufthavnen, vi-
ste det sig, at jeg havde faet plads ret langt vaek fra mine bern pé flyet. Det troede jeg
simpelthen ikke var muligt, ndr man rejser med mindrearige born!

Lufthavnspersonalet var flinke, men kunne selvfolgelig ikke lave om pé det, og vi fik af
vide, at vi matte preve at bytte pladser med nogle pa flyet. Mine bern var meget nervese
for om det kunne lade sig gore, og det var to greedende piger jeg havde med ombord pa
flyet. Det var ganske bovlet at fa overtalt fremmede mennesker til at bytte pladser med
os, men det lykkedes efter involvering fra flere venlige familier.

Det var en rigtig argerlig méde at starte ferien pa og det fyldte en del for bernene under
ferien, idet de var nervese for, om de skulle sidde alene pd hjemturen.

Jeg er meget @rgerlig og uforstdende overfor, hvordan det kan lade sig gore, at jeg far
pladser s langt vaek fra mine mindreérige born. Jeg ser frem til at hore fra Jer, om det
virkelig er en service, I kan std inde for?

2

I mail af 15. december 2025 til Ankenavnet har klageren endvidere anfort:

2

1. Jeg havde ikke forudbestilt/tilkebt seeder pa rejsen. Da jeg rejste alene med to mindre-
arige barn (7 og 11) var jeg af den klare overbevisning, at vi selvfolgelig blev placeret
sammen. Efter oplevelsen pa udrejsen, forsegte jeg pa ferien at reservere sader til hjem-
rejsen, men det var for sent.

2. Jeg kontaktede i forste omgang lufthavnspersonalet i Billund, som ikke kunne hjelpe.
Med det samme vi kom ombord pé flyet henvendte jeg mig til personalet og forklarede
problemstillingen og spurgte om de ville hjelpe os med en losning. De var pé ingen ma-
der hjelpsomme og bad os om at finde vores pladser, sa flyet kunne komme afsted til ti-
den.

3. Jeg var yderst presset da jeg stod 1 flyet med to greedende piger og ikke kunne fa hjelp
fra personalet og jeg spurgte derfor de familier, der sad omkring os, om nogen af dem
ville vere sade at bytte pladser med os. Alle rejsende var virkelig sede og hjelpsomme,
men ombytning skulle selvfolgelig ske, sa de ikke selv blev spredt fra deres mindre bern.
Det var et puslespil der skulle g& op og som jeg husker det, endte det med at 3-4 andre fa-
milier/grupper var inde over og byttede rundt pa kryds og tvars. Flypersonalet hjalp ikke
pa noget tidspunkt, men skeldte derimod ud og bad os flere gange om at satte os ned, s
flyet kunne komme afsted til tiden.
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Jeg har svert ved at satte tid pd, men jeg vil gaette pa at ombytningen har varet omkring
10 minutter. Vi endte med at sidde sammen.

4. Jeg har modtaget mails fra [rejsearrangeren], hvor de oplyser om muligheden for at re-
servere sader. [...]

Der er pa intet tidspunkt gjort opmerksom pa, at man skal reservere seder for at vaere
sikker pd at sidde sammen med sine mindreérige bern, hverken i forbindelse med bestil-
ling af rejsen eller 1 de efterfolgende mails. Hvis det var blevet korrekt oplyst, havde jeg
naturligvis betalt ekstra for det. Derimod fremgar det af de oplysninger jeg tidligere har
fremsendet til Jer, at bade flyselskabet og [rejsearrangerens] egne retningslinjer er, at bern
under 12 ar bliver placeret sammen med foraldrene. Det har [rejsearrangeren] selv skre-
vet 1 en mail til en anden mor, der var ombord pa samme fly og havde samme udfordring
med ikke at kunne sidde sammen med hendes bern (denne mail har hun sendt til mig og
jeg har videresendt til Jer).

Om der er lovgivning eller ej, sa har [rejsearrangeren] selvfolgelig selv interne retnings-
linjer, de skal rette sig efter, ellers kunne en 4-4rig jo ogsa blive placeret alene pa et fly.
Det er min opfattelse, at hverken [rejsearrangeren] eller flyselskabets retningslinjer er
overholdt.

2

Klageren har yderligere begrundet klagen 1 mails af 18. og 19. juni 2025 til rejsearrangeren og
mail af 26. januar 2026 til Ankenavnet.

Klageren kraever kompensation pa ”8000 kr. eller et passende belgb.”.

Rejsearrangeren gor i mail af 17. juni 2025 til klageren bl.a. geeldende:

2

Du har helt ret. Det burde ikke vere okay. Desverre er der ikke nogle - hverken nationale
eller globale - regler for, hvorledes rejsende placeres i flyet, nar der ikke er lavet saedere-
servation. Det betyder ikke, at vi ikke er imod det. Vi tager din henvendelse med videre
til vores samarbejdspartner/flyselskabet, og beder dem tage til reference, hvor uheldigt
det er, at mindredrige bern ikke placeres ved deres foraldre.

Det er i disse tilfeelde desverre flyselskabet, der har fuld raderet over placeringen, hvor-
for vi ogsé anbefaler 1 vores rejsevilkar, at der foretages sadereservation.

2

I mail af 13. januar 2026 til Ankenavnet gor rejsearrangeren yderligere gaeldende bl.a.:

2

Klager modtog den 30. december 2024 en direkte e-mail fra rejsearrangeren med infor-
mation vedrarende flyrejsen, jf. bilag F. I e-mailen blev klager informeret om muligheden
for at foretage sedereservation, samt om at reservation kunne foretages fra den 4. februar
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2025. E-mailen indeholdt desuden et link til bestilling af saeder samt et link til en vejled-
ning til, hvordan reservationen foretages, se bilag G

De to efterfolgende e-mails, som klager ligeledes henviser til, jf. bilag H og I, var opfel-
gende informationsmails udsendt som felge af en mindre forsinkelse i 4bningen af saede-
reservationerne. Bilag H inkluderer ydermere endnu et link direkte til vejledning om,
hvordan sadereservation foretages. Det bemarkes i den forbindelse, at denne forsinkelse
ikke har haft nogen praktisk betydning for klager, idet klager, som selv navnt i bilag 10,
ikke selv har forsegt at foretage en sedereservation. Klager modtog dermed i alt tre sepa-
rate e-mails direkte til sin e-mailadresse med information om muligheden for at reservere
seder.

Pé side 1 1 bilag E, [Rejsearrangerens] betingelser, henvises der endvidere til [rejsearran-
gorens] rejsevilkér Veard at vide om din charterferie”, fremlagt som bilag J. Disse rejse-
vilkdr udger en integreret del af [rejsearrangerens] samlede aftalegrundlag, og klager blev
saledes gjort bekendt med indholdet heraf via henvisningen 1 betingelserne, som blev
fremsendt pa et varigt medie.

Pé side 7 1 ”Verd at vide om din charterferie”(Bilag J) under afsnittet Flyrejsen, fremgér
det, at rejsende pa samme booking ikke kan garanteres pladser ved siden af hinanden om-
bord pé flyet. Det oplyses samtidig, at der hos visse flyselskaber er mulighed for at forud-
bestille seeder mod betaling, hvilket anbefales, safremt man ensker at sidde sammen.

Der fremgér ingen steder i de nevnte vilkér sarlige regler eller undtagelser relateret til
alder. P4 den baggrund stiller [rejsearrangeren] sig undrende over for, at klager har anta-
get, at ovenstaende alene skulle geelde for bestemte aldersgrupper. I den forbindelse un-
drer [rejsearrangeren] sig endvidere over, at klager ikke har taget direkte kontakt til os via
vores kontaktplatforme, séfremt ovenstdende information gav anledning til tvivl i forhold
til aldersforhold.

Der foreligger ikke serskilte regler eller retningslinjer formidlet af rejsearrangeren vedre-
rende placering af bern under 12 4r, herunder oplysninger om, at bern under 12 &r, ikke
matte placeres alene. Sddanne oplysninger fremgik hverken af rejsearrangerens hjemme-
side eller af det informationsmateriale, der blev fremsendt til klageren forud for afrejse,
ligesom dette heller ikke blev kommunikeret direkte til klageren.

Der foreligger ingen kommunikation mellem klageren og rejsearrangeren for rejsen ved-
rerende sedeplacering, ej heller under rejsen. Klageren rettede ikke henvendelse til rejse-
arrangoren med spergsmél, undren eller anmodninger i relation til seder/pladser, hverken
for afrejse eller under opholdet.

Forste henvendelse fra klageren, angdende reservation af s&der, blev modtaget den 13.
juni, dvs. dagen efter hjemkomst, hvor klageren oprettede en officiel klage.

Her bemarkes det, at klager flere gange oplyser, herunder ogsé i bilag 10, at klager og
medrejsende fik tildelt seeder ved siden af hinanden efter en rokade i flyet. [Rejsearrange-
ren] afviste derfor forst kravet om kompensation, da det paklagede forhold ikke havde
varet en realitet, idet klager og medrejsende faktisk blev placeret ved siden af hinanden.
Vi som rejsearranger vurderede derfor at der séledes ingen dokumenteret mangel, i denne
forbindelse, forela.

Efterfolgende, og som et forseg pé at indga et forlig, valgte [rejsearrangeren] at tilbyde
ulempegodtgerelse pr. Person pa rejsen. Dette tilbud blev fremsat for at finde en mindelig
losning, men blev afvis af klager som ses pa side 8 i Bilag K.
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[Rejsearrangeren] anvendte som rejsearranger ikke sakaldte ”family seating”-procedurer,
og vi havde heller ingen oplysninger om, at en sddan ordning blev tilbudt eller automatisk
anvendt af det pagaeldende flyselskab. Der blev saledes ikke aktiveret nogen ”family sea-
ting”-procedure pa den omhandlede booking.

[Rejsearrangeren] havde ikke mulighed for at athjelpe de paklagede forhold, da klager
forst reklamerede efter endt ferie og dermed ikke overholdt reklamationsbetingelserne.

Det bemerkes, at klagers bilag 03 dokumenterer den oprindeligt tildelte seedeplacering
forud for rokaden. Klager blev tildelt seederne 29E, 29F og 25C, hvilket indeberer en af-
stand pa tre seederakker. Denne afstand kan efter [rejsearrangerens] opfattelse ikke godt-
gore, at barnene var placeret alene, eller at vi ikke har efterlevet vores omsorgspligt. Det
skal endvidere fremhaeves, at klager bade péd ud- og hjemrejse endte med at sidde pa
samme rakke, hvilket fremgér af klagers bilag 10 samt mailkorrespondancen mellem kla-
ger og rejsearrangeren, jf. bilag K.

Dernzst mener [rejsearrangeren] ikke, at klagers bilag 04 kan tillegges relevans i sagen.
Bilaget fremstar som en Al-genereret oversigt og kan ikke anses for dokumentation fra en
trovaerdig eller officiel kilde.

Bilag 04 anferer alene, at bern under 12 ar skal ledsages af en voksen og indebarer ikke
en garanti for sedeplacering ved siden af denne.

I bilag 05 bemerkes det, at klager pastér, at rejsearrangeren henviser til andre retningslin-
jer. Vi gnsker at gore opmaerksom p4, at der er tale om en separat sag, og at sager vurde-
res individuelt. Vi finder derfor ikke bilaget relevant for denne sag.

2

Rejsearrangeren har yderligere kommenteret klagen 1 mails af 18., 19. og 20. juni 2025 til kla-
geren.

Ankenzvnets afgorelse
Det er ubestridt, at klageren ikke havde lavet seedereservationer inden afrejsen.

Ankenavnet finder, at rejsearrangeren hverken 1 aftalen om kebet af pakkerejsen, pé rejsear-
rangerens hjemmeside eller ved anden form for tilsikring havde lovet eller stillet klageren i
udsigt, at familien, uanset bernenes alder pa hhv. 7 og 11 ar, ville f& siddepladser 1 flyet ved
siden af hinanden uden sadereservation.

Pé denne baggrund, og da klageren, ved at henvende sig til andre rejsende i flyet, fik @ndret
siddepladser, s& familien kom til at sidde sammen under flytransporten, kan Ankenavnet ikke
imedekomme klagerens krav.

Ankenzvnet henstiller til, at rejsearrangeren gor rejsende opmaerksom pé, at der skal foreta-

ges s@dereservation ogsé for bern, hvis rejsedeltagerne vil vare sikker pé siddepladser ved
siden af hinanden.
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Da klageren ikke har faet medhold i sin klage, tilbagebetales det indbetalte gebyr pd 275 kr.
ikke, ligesom rejsearrangeren ikke palaegges sagsomkostninger.

Som folge heraf
bestemmes:
Klagerens krav tages ikke til folge.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

cl%;ikael Kr

Forma
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