PAKKEREJSE-ANKENZAVNET

KENDELSE
1 sag nr. 25-44

afsagt den 21. august 2025
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KLAGER [Klageren] (2 personer)
REJSEARRANGOR [Rejsearrangeren]
CVR-nr.: [...]
REJSEMAL Rundrejse i Mexico. 31.10.-13.11.2024
PRIS I alt 48.990 kr.
KLAGEN ANGAR Utilfredsstillende rejsearrangement, da indenrigsflyvningen

fra Mexico City til Villahermosa dag 4 blev fremrykket til
dag 3, hvilket medferte manglende oplevelse af fejringen af
”De Dades Dag” 1 Mexico City.

KRAV Kompensation pa ”10.000 til dekning af ny tur”.
Rejsearrangeren har inden ankenavnsbehandlingen udbetalt
3.430 kr. til klageren. Klageren har returneret det udbetalte
beleb til rejsearrangeren.

KLAGEGEBYR 16. januar 2025
SAGEN FULDT OPLYST  10. juni 2025
3t s sk sk sk sk sk s sk sk s sk sk s sk sk seosk sk sosk sk sk sk skoskoskoskosk
Ankencevnets afgorelse
[Rejsearrangaren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 3.800 kr. til
[Klageren] samt renter fra den 21. september 2025. Kravet forrentes med en drlig rente sva-
rende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pdgeeldende

dr med et tilleeg pd 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.
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Sagsfremstilling

Klageren kebte den 19. marts 2024 hos en formidler et vardibevis til en rejse — "Rundrejse i
Mexico”, for 2 personer for perioden fra torsdag den 31. oktober til onsdag den 13. november
2024 med indkvartering i dobbeltverelse pa gode mellemklasses hoteller. Med udflugter og
forplejning ifelge dag-til-dag-program.

Den 21. marts 2024 indleste klageren vardibeviset hos rejsearrangeren.

Klageren gor geldende, at rejsen var utilfredsstillende, da rejsearrangeren forst efter afrejsen
oplyste, at indenrigsflyvningen fra Mexico City blev fremrykket fra den 3. november til den
2. november 2024, hvilket beted at de gik glip af fejringen af ”De Dades Dag” den 2. novem-
ber 2024, hvilket var hgjdepunktet pa rejsen.

I udbudsmaterialet fra formidlerens hjemmeside pa bestillingstidspunktet blev rejsen bl.a. be-
skrevet saledes:

2

P& denne rundrejse gennem Mexico oplever I bl.a. Mexico Citys sevardigheder, den fan-
tastiske fejring De Dades Dag, mayaruiner i junglen, besog til lokale, traditionelle india-
nerlandsbyer og meget meget mere.

Tag med [rejsearrangeren] pa en fantastisk rundrejse tvaers over Mexico. Fra hgjlandet og
Solpyramiden i Mexico City over gature i de charmerende spanske kolonibyer til forladte
mayabyer 1 junglen og endeligt til den eksotiske kyst ved Stillehavet.

Som noget sarligt kan I pa denne rejse opleve Mexicos helt store festdag 'Dia de los Mu-
ertos (De Dades Dag). Hojtiden fejres d. 1. og 2. november med parader, festmaltider, de-
korationer og masser af skeletkleedte mennesker, som @rer de dede. Forberedelserne lo-
ber gennem hele oktober og skaber en helt serlig stemning over hele landet. En stor begi-
venhed og en ganske s@rlig oplevelse at vare med til.

Serligt for denne rejse:

* Rundrejsen gér tvaers over Mexico

* Oplev forladte mayabyer i junglen, der er et magisk syn med paladser og pyramider - og
som noget s&rligt De Dades Dag

* Erfaren dansk rejseleder

Dagsprogram
Dag 1 - Danmark til Mexico City

Dag 2 - Mexico Citys fantastiske severdigheder
I starter med en gétur i byens gamle centrum.

Herefter karer I til hotellet, der ligger centralt i forhold til de sevaerdigheder, I skal besoge

1 de kommende dage. I har mulighed for at slappe af eller gé en tur pa egen hand. Den 1.
og 2. november kommer I til at opleve fest og fantastisk stemning i byen - I er nemlig
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landet midt 1 Mexicos fejring af Dia de los Muertos - De Dgdes Dag - formentlig landets
storste fest! Ga ud i gaderne og fa en uforglemmelig oplevelse med farverige optog, de
smukkeste udsmykninger og ikke mindst festglade mennesker.

Dag 3 - Sol- og Manepyramiderne

I dag skal I se nogle af Mexicos absolutte hgjdepunkter, nar I kerer nord for Mexico City
for at besogge Teotihuacan, som er et aztekisk navn, der betyder "gudernes by".

Dag 4 - Moctezumas skatte
I besoger det antropologiske museum 1 Mexico City, som er et af verdens vigtigste.

Efter den store oplevelse forlader I Mexico City og flyver til Villahermosa. P4 den méde
sparer vi en del korsel pa rundrejsen da vi flyver vaek fra Mexico City og kerer tilbage
fremfor at kere bide ud og tilbage.

Dag 5 - Maya ruiner i junglen

Vi kerer til Palenque, hvor I skal opleve en af rejsens absolutte hgjdepunkter i den for-
ladte maya-by.

Dag 13 - Oaxaca til Mexico City
Efter en sidste overnatning i Oaxaca og en dejlig morgenmad, bliver det tid til at satte
kursen mod Mexico City.

2

Af formidlerens mail af 19. marts 2024 med emne ”Dine [...] vaerdibeviser” til klageren frem-
gik bl.a.:

Reklamation:

Det produkt eller tjenesteydelse, som dit veerdibevis berettiger til leveres af aftalepartne-
ren. Er du utilfreds med dit keb, skal du rette din reklamation og eventuelle erstatnings-
krav til aftalepartneren. Medmindre andet er oplyst i aftalepartnerens vilkar, skal din re-
klamation rettes senest 1 uge efter indlesning af tilbuddet. Herefter bortfalder din rekla-
mationsret. [Formidleren] er udelukkende formidler af det pageldende tilbud og kan ikke
goares ansvarlig for eventuelle fejl og mangler 1 forbindelse med aftalepartnerens levering
af produkt eller tjenesteydelse.

Af”Verdibevis” fra formidleren vedhaftet mail af 19. marts 2024 fremgik bl.a.:

2

Rejsen inkluderer:
* Fly fra Kebenhavn eller Billund - Mexico t/r via Amsterdam

* Indenrigsfly Mexico City- Villahermosa
* 14 dages spe&ndende program og masser af udflugter

* Oplev De Dades Dag (Dia de los Muertos)
* Alle entreer pa nevnte udflugter
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* Erfaren dansk rejseleder - [rejselederen]
* Mexicansk lokalguide

Der tages forbehold for @ndringer af flytiderne/flyruterne samt hotel af samme standard.

Det er [rejsearrangerens] almindelige betingelser, som gaelder. Du finder deres rejsebetin-
gelser pa https://[rejsearrangeren].dk/generelt/betingelser/

I mail af 14. november 2024 til hele rejsegruppen, skrev rejsearrangeren bl.a.:

2

Kere Mexico gruppe, Velkommen hjem!

Jeg skriver denne mail fordi Jeg kan forsta at der var en del frustration over indenrigs-
flyvningen samt mindre tid i Mexico City. Jeg vil derfor gerne uddybe vores disponering
og forholdende omkring indenrigsflyvningen og rejsen som helhed.

Indenrigs fly.

Vi havde ifelge programmet planlagt indenrigs flyvning den 3/11. Vi fik dog at vide af
vores kolleger at det ikke kunne lade sig gore og de havde flyttet os til dagen feor. De lo-
vede dog at vi ville kunne vinde den tabte tid i Mexico City ved at tage tidligere tilbage
den sidste dag. [Rejselederen] og jeg snakkede endda om at det ville vare en fordel at se
Det arkaologiske museum til sidst som en slags afrunding og opsummering hvor man
ville kunne genkende de enkelte kulturer og steder. Nar man ser det arkaologiske mu-
seum pa dag 2 virker det noget forvirrende og uoverskueligt.

De dedes dag.

De dedes dag er en af de storste fejringer i Mexico og dermed ogsa den travleste tid. Her
er der masser af lokale der rejser og hoteller og indenrigs fly er meget tidligt fuldt booket.
Det var derfor med risiko for at der ville ske @ndringer i programmet og at det ville vere
vanskeligt at komme til at se bestemte parader eller fejringer. Derfor har vi skrevet at pro-
grammet var med forbehold for @ndringer. Vi har med vilje heller ikke skrevet bestemte
parader eller fejringer ind 1 programmet men derimod lagt op til at veere noget vi sé og
snusede til over hele Mexico. Vi ville ikke kunne garantere at se nogen fejring et bestemt
sted men det var meningen at [rejselederen] og den lokale guide ville opsnuse hvor der
evt var noget at se og sa stoppe der. Jeg har kunnet forsta pa [rejselederen] at i s meget
fest og store menneskemeangder efter byvandringen pa dag 2. Mine kolleger i Mexico
navner at vi ifelge det originale program skulle ha veret ude af byen pa udflugt indtil af-
ten pa dag 2 samt pa det arkaologiske museum om formiddagen dag 3. P& disse dage
ville det altsd ikke ha varet muligt at se noget parade eller fejring i Mexico City hvis vi
havde haft det oprindelige fly.

Programmets indhold.

Jeg har snakket med mine lokale kolleger i Mexico og de bekrafter at vi har naet alt det
vi skulle 1 Mexico ifelge programmet. Det er noget vi satter en stor @re i - at levere alt
det vi har beskrevet 1 programmet. Vi vil endda gerne prove at levere mere og overga for-
ventningerne. Derfor har [rejselederen] ved mange lejligheder samlet gruppen efter da-
gens program og faciliteret en fellesmiddag for at styrke sammenholdet og hyggen 1
gruppen.

[Rejselederen] har ogsa arrangeret flere udflugter end der stod i programmet herunder ga-
tur i Mexico City for at se De Dades Dag fejringen samt sejltur i Puerto Escondito
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Rejsens afvikling

Jeg har stor forstaelse for at alle gerne ville ha haft indenrigsflyvningen pa den navnte
dag. Det ville vi bestemt ogsa men af og til sker der ting vi ikke er herrer over. Det er en
af risiciene ved at arrangere rejser 1 fremmede og mindre udviklede lande. Samtidig er det
ogsd en af risiciene ved at kabe ture til sddanne lande. Der kan ske pludselige @ndringer
og det er nogle gange utilfredsstillende men det er preemissen hvis man vil opleve noget
anderledes og langt fra vores kultur. Det gor det hele mere uforudsigeligt og spendende
men ogsa som 1 dette tilfaelde ret frustrerende.

Rejsens mange delelementer.

Jeg har som neavnt stor forstéelse for at det var frustrerende at indenrigsflyvningen blev
rykket en dag frem. Indenrigsflyvningen er dog bare et af mange delelementer pa en
rundrejse. For at en rundrejse "spiller" skal man have et program som er godt sammen-
kort efter mange ér 1 landet (vi har kert knap 10 rundrejser).

2

Klageren har neermere begrundet sin klage 1 mail af 25. november 2024 til den indklagede rej-
searranger og gor yderligere geeldende:

2

Vi foler os forurettet over at have kebt noget, der overhovedet ikke opfylder det, der er
skrevet og vist med billeder i de annoncer, der forte til kebet af rejsen. Programmet er
ovenikebet bekraftet bare 7 dage for afrejse samt det faktum at der er betalt leenge for af-
rejse. Alle vaegter det som at vaere den overvejende grund til at kebe rejsen, da det er en
begivenhed der i omfang kun finder sted i Mexico City én gang om aret.

Vi ensker Kr. 5.000,- pr person til tilskud for nye flybilletter til Mexico City.

2

I mail af 28. november 2024, kl. 17.40, til rejsearrangeren har klageren endvidere skrevet:

2

Og det er rigtigt, at man for afrejse skulle have skrevet, at det var et meget vasentligt
punkt, men vi klagede med det samme til [rejselederen], da vi fandt ud af det samt under
turen skrev vi efterfolgende til [rejsearrangeren].

Men i bund og grund handler det om felelsen af at vaere blevet ’snydt”. Man ser en tekst
med: Uforglemmelig Oplevelse” og at de fleste billeder er af mennesker udkledt og man
tenker pa scener fra James Bond.

2

Klageren har herudover 1 et bilag vedhaftet klageskemaet til Ankenavnet anfort:

2

Vi bestilte en tur til Mexico allerede d. 19/3-24 (pa [en deal] som lukkede d. 20/3-24 kl.
23.59) udelukkende for at se De Dedes Dag d. 2/11-24, som var beskrevet 1 programmet.
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En uge inden afrejse fik vi tilsendt det samme program som oprindeligt 21/3-24. (bilag
[...]) som vi mener, er en bekraftelse af den annonceret tur, havde det varet anderledes
ville vi have gjort indsigelser.

Vi ankommer sent om aftenen d. 31/10-24 til Mexico City og far at vide at vi skal starte
fra hotellet k1. 09.00 naste morgen den 1.11 for at se Sol- og Manepyramiderne. Naeste
morgen d. 1/11-24 fér vi at vide i1 bussen, at vi skal flyve videre til Villahermosa naeste
morgen — den 2/11 kl. 05.00 — 1 stedet for den 3/11-24, sé vi far ikke paraden med som er
beskrevet. (Og som vi pd YouTube kunne se var med tusindvis af festkleedte mennesker)
og som [rejsearrangeren | beskrev 1 deres salgsmateriale som: ”Noget sarligt, en stor be-
givenhed og en ganske sarlig oplevelse at vaere med til (bilag [...])

Vi klagede til guiden (og efterfolgende pé turen til hjemmekontoret) — guiden kendte ikke
noget til hvorfor! [Rejsearrangeren] sendte mail vedr. dette efter hjemkomst. (bilag [...])
Mindst 1/3 af alle pa turen (37 i alt) havde valgt turen pd grund af paraden. Nogle valgte
ikke at gare mere ved klagen, anden skrev pd [anmeldelses hjemmeside] og sa var vi 4
par som gik sammen i en falles klage hvor vi bad om 5000,- pr. person til ny flybillet.
(bilag [...])

[Rejsearrangeren] gik med til 1 dags refusion til trods for at det kun var 0-/2 dag vi gik
glip af (det var deres svar herpd) —sa i alt 1715,00 pr. person.

Efter at have skrevet til [rejsearrangeren] at vi accepterede 1715,00 pr. person kom
betingelserne for selve aftalen forst dagen efter og vi (som det eneste par) vaelger at fort-
sette (bilag [...]) De 3 andre par accepterede aftalen — men vi returnerede belebet til [rej-
searrangoren| for at prove sagen hos Pakkerejse-Ankenavnet.

Vi valgte denne rejse pga. paraden, som ogsa er vist i en James Bond film, og fordi det
var den forste pakkerejse vi sd med dette inkluderet - og som kun sker én gang om aret.

2

Klageren har yderligere kommenteret klagen i mails af 6., 8., 10., 11., 12., 15. og 17. decem-
ber 2024 til rejsearrangeren og i mail af 8. juni 2025 til Ankenavnet.

Rejsearrangeren udbetalte inden ankenavnsbehandlingen 3.430 kr. til klageren. Klageren har
returneret det udbetalte beleb til rejsearrangeren.

Klageren kraver en kompensation pé ’10.000 til dekning af ny tur”.

Rejsearrangeren gor 1 mail af 28. november 2024, kl. 6.58, til klageren bl.a. geeldende:

2

Jeg vil mene at meget denne “ergerlige situation” er kommet af misforstaelser. Da dette
skete 1 starten af turen sa har 1 gaet for lenge og varet utilfredse. Det kunne givetvis ha
vaeret bedre om vi ([rejsearrangeren]) havde sogt lost situationen langt for sa det ikke
havde faet sé lang tid til ”at ulme”. Vi er endt 1 to lejre hvor 1 er vrede og synes @ndrin-
gen fylder meget og jeg har provet at undskylde @ndringen og forklare hvorfor den kom.
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Skal vi fx undlade at lave ture 1 hejtider nér det involverer begivenheder der ligger uden
for vores kontrol (parader, fest, udkleedte mennesker) eller blot have datoen den 31 okt.
pa uden at beskrive at man har mulighed for at opleve noget ekstra. Turen 1 okt. koster det
samme som januar 2025 turen. S vi valgte kun denne afrejse for at give vores gaster den
ekstra bonus fejringen evt. kunne have.

Velvidende at i star pd den ene side vrede og skuffet og jeg pa anden side med forklarin-
ger og skrevne forbehold for endringer af bl.a. flytider s har jeg rettet henvendelse til
bade Pakkerejse-anken@vnet og [rejsearrangerens forsikringsselskabs] fagkonsulenter.

Dognandel og ”forholdsmeessigt afslag”

Hvis der skal gives et forholdsmaessigt afslag” vil Pakkerejseankenavnet sedvanligvis
afgere det 1 dognandele. Da der pga. en @&ndret indenrigsflyvning er @ndret 1 degn i pro-
grammet, kan der maks. blive tale om et dogn. Dog er der ikke tale om et helt dogns fra-
vear af kebte ydelser som hvis fx man fx ankommer en dag senere til destinationen. I
dette tilfelde er alle andre rejseydelser som hotel, morgenmad, transport, rejseleder, lo-
kalguide, chauffer og programfoert sightseeing leveret efter planen. Der tilfojes desuden
lidt firkantet: ”Det er jo ikke alle degnets 24 timer de skulle kigge pé en parade”

Af disse to arsager, At alle andre ydelser er leveret og den savnede parade kun udgjorde
et par timer af dognet vil der givetvis kun vaere tale om 7 degn eller méaske 2 degns
manglende rejseydelser.

Hovedarsag med rejse

Man kan ikke ”p4 bagkant” meddele at et enkelt element pd en 14 dages rejse er “’rejsens
hovedformal” Som gester ma man forvente at i har laest dagsprogrammet igennem og
gjort jer bekendt med alle dagenes indhold og er indforstaet med at det er det som leveres
pa lige fod. Til eksempel kan nevnes vedhaftede sag fra Pakkerejse-ankenaevnet. Her
skriver klager at rejsens hovedformal var Stavanger/predikestolen. Det far klager ikke
medhold 1 men far i stedet et ”forholdsmaessigt afslag” pa en dagsandel.

Ikke en dyrere rejse.

Pakkerejse-Ankenavnet vil legge vagt pd at rejsen i nov. 2024 og rejsen jan 2025 koster
det samme og har nejagtigt samme program. Eneste forskel er at man ”som bonus” har
mulighed for at opleve ”De dedes dag”. Man har med andre ord ikke betalt ekstra for at
fa ”De dedes dag” med.

Aflysning af fly

Her arbejder man som navnt med hvor mange degnandele en &ndring/mangel vedrerer.
Hvis et fly f.eks. er et dogn forsinket vil man ha mistet alle rejseydelser et dogn.

Aflysning af rejsen.

Det nevnes af flere at de gerne ville ha haft mulighed for at aflyse rejsen en uge for af-
rejse. Det er desvaerre ikke en mulighed med pakkerejser af denne type. Det ville stille
udbyderen af pakkerejser overfor et enormt gkonomisk tab da der pa dette tidspunkt er
betalt for alle ydelser til 3. part.

Derfor mente vi ikke at det var hensigtsmaessigt at fortelle 1 uge for at vi pt havde flybil-

letter 1 dag for beregnet. Vi forsegte pa det tidspunkt — og havde hab om - at &ndre dem
til dagen efter.
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Vi skennede at det ville virke uprofessionelt at melde ud at vi havde @ndret programmet
hvis vi efterfelgende fik de oprindeligt bestilte flybilletter. Da det ikke gav nogen forskel
(Vi kunne ikke aflyse rejsen) sd mente vi at det var bedst at fortsat arbejde pa at fa de op-
rindelige flybilletter og hvis det ikke lykkes sa lade rejselederen meddele det pa selve de-
stinationen sammen men en forklaring og lesning (vi tog tidligere tilbage til Mexico City
pa afrejsedagen og néede séledes alle de programforte punkter).

Det er fagkonsulentens sken at i er berettiget til 0- /2 dagsandel. Jeg erkender at det ikke
ville stille jer tilfredse ud fra den oplevelse 1 har beskrevet og derfor vil jeg gerne vise vo-
res gode vilje og per kulance toppe det op til en degnandel (1715kr per person) selvom i
pa det dogn der er @ndret har faet leveret alle andre rejseydelser.

2

I mail af 5. december 2024 til klageren har rejsearrangeren endvidere anfort:

2

I skriver ”de fleste billeder”. Der er 2 billeder ud af 11 fra De dedes dag. Det er vel ikke
for meget? ”En uforglemmelig oplevelse” er jo en subjektiv storrelse.

Jeg havde fiet indtrykket fra jeres beskrivelser af at der slet ikke var noget fejring men
jeg synes egentlig at vedhaftede lever op til det man kunne forvente pa de dedes dag:
Fest i gaden, menneske mengder, udsmykninger pd bygninger, blomster pynt, udkladte
mennesker, ansigtsmaling, kranier, lysshow, optog(fisk) osv. Hvad havde i derudover for-
ventet at se?

2

I mail af 8. maj 2025 til Ankenavnet gor rejsearrangeren yderligere gaeldende bl.a.:

2

1.

Derfor var Jeg ogsd meget overrasket da jeg fandt ud af at vores samarbejdspartner i Me-
xico havde kebt indenrigs flybilletter ud af Mexico City en dag for planlagt. Vi skulle
ifolge programmet ha rejst den 3 nov. men kom i stedet afsted den 2 nov.

Det var meget uheldigt og ville gore programmet mere sammenpresset men vi ville kunne
na alt det vi havde beskrevet i programmet. For at gere op for den manglende tid i Me-
xico City sé tog gruppen tidligere tilbage den sidste dag og ndede mere sightseeing i Me-
xico City. Vi bliver bekendt med denne @&ndring i ugerne for afrejse. Vi skenner at det er
bedre at vente med at fortelle om @&ndringen til vi meder gruppen og kan berolige dem
med at vi nar alt det vi skal ifelge programmet. Det er nemmere at forklare face to face og
svare pd spergsmal. Det er ikke anderledes end nér vi af og til ankommer 1 dag for sent.
[Klageren] og [klagerens medrejsende] nevner at de gerne ville ha haft denne oplysning
sé de kunne aflyse turen. Vi mener ikke det er en vasentlig @ndring der giver anledning
til at aflyse rejse. Dette ville medfere et tab for os pa over 40.000kr

Den 1 nov. oplever vi fest i gaden, menneskemangder, udsmykninger pd bygninger,

blomsterpynt, udklaedte mennesker, ansigtsmaling, kranier, lysshow, optog(fisk) osv. Det
leegger sig taet op af vores beskrivelse.
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Paraden er et nyt tiltag til @re for turisterne. Det er ikke et traditionelt element i De Dades
Dag.

Derfor mener vi at det er ret urimeligt at skrive at det er hele arsagen til deres rejse.

2. Manglende rettidig indsigelse

Vi herer forste gang om gesternes utilfredshed ved @ndringen den 9 nov. altsd godt en
uge efter de har faet 2endringen oplyst. Her er det helt umuligt at @ndre eller udbedre.
Havde gasterne fortalt om deres utilfredshed da de fik endringen at vide den 1 nov. Sa
ville vi ha kunne hjelpe dem. Vi ville kunne kabe to indenrigsbilletter for ca. 2x1000kr
og sende dem pa et fly en dag senere end gruppen. Det havde varet meget billigere end
de 2x5000kr de kraver nu.

[Klageren] og [klagerens medrejsende] kunne ogsé selv ha taget aktion og kebt de nevnte
flybilletter 3 nov. og fa dem refunderet. I stedet forholder de sig passive og klager en uge
efter ndr det er helt umuligt at udbedre. Det virker beregnende at gere pa bagkant.

Der oplyses bade ved bestilling hos [formidleren] 19/3 (bilag Q) og da vi sender reserva-
tionen og vedhefter vores generelle betingelser (Bilag R) om at man skal gere indsigelse
uden unedig forsinkelse.

4. Forlig og skriftlig aftale 6/12-2024

Vi kom dog efter mange mails faktisk frem til et forlig (Bilag J). Den 6/12 accepterer
[klageren] og [klagerens medrejsende] skriftligt vores tilbud og bekrafter: ”Vi accepterer
det foresldede beleb. Vi skriver til dig med vores konto nr., som du kan overfore belobet
til, sa sagen kan lukkes.” [Rejsearrangeren] var glade for at kunne lukke sagen og overfo-
rer det aftalte belob til gesterne. Meget overraskende sender de belabet retur.

5. Resume:

1. Det er en meget lille @ndring i den store kontekst og vi leverer alle gvrige nevnte
rejseydelser.

2. Vi har gjort alt hvad vi kan for at minimere a&ndringens betydning pa rejsen

3. Gesten pa riber sig manglen sa sent at det ikke kan udbedres

4. Gesten har skriftligt accepteret et forlig pa 1715kr. per person

Dagsprogram
Dag 1 - Danmark til Mexico City

Faktisk program: Samme som originalt beskrevet
Dag 2 — Mexico Citys fantastiske severdigheder

Faktisk program: I dag skal I se nogle af Mexicos absolutte hgjdepunkter, nér I kerer
nord for Mexico City for at besgge Teotihuacan, som er et aztekisk navn, der betyder
”gudernes by”.

Om eftermiddagen en gatur med en lidt sammenpresset version af dette hvor vi ogsa op-

lever de dedes dag: I starter med en gétur i byens gamle centrum. Byen er den &ldste ho-
vedstad i hele Nord- og Sydamerika og den eneste udover Quito, der er grundlagt af de
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oprindelige folkeslag. I legger ud med byens centrum, hvor I skal se zocaloen, der er ver-
dens andensterste plads. Pa pladsen ligger Mexico Citys majestaetiske katedral, der blev
pabegyndt i 1573, og som dermed er Amerikas @ldste. I ser ogsa ruinerne i centrum fra
aztekernes hovedstad Tenochtitlan. Herefter kerer I til hotellet, der ligger centralt i for-
hold til de sevardigheder, I skal besoge 1 de kommende dage. I har mulighed for at slappe
af eller g en tur pd egen hand.

Dag 3 — Sol- og Ménepyramiderne

Faktisk program: Efter den store oplevelse forlader I Mexico City og flyver til Villaher-
mosa. P4 den méde sparer vi en del kersel pd rundrejsen da vi flyver vaek fra Mexico City
og kearer tilbage fremfor at kere bade ud og tilbage.

Dag 4 — Moctezumas skatte

Faktisk program: Som dag 5. Alle dage herefter er blot rykket en dag Antropologisk mu-
seum ser vi pa afrejsedagen.
Dag 5 — Mayaruiner i junglen

Dag 13 — Oaxaca til Mexico City

Faktisk program: I besgger det antropologiske museum i Mexico City, som er et af ver-
dens vigtigste.

Dag 14 — Hjem over Atlanterhavet

I mail af 27. maj 2025 til Ankenavnet har klageren kommenteret pa ovenstadende heringssvar
fra rejsearrangerens og anforer:

2

Deres samarbejdspartner fjernede en dag i Mexico City og at de blev bekendt med det i
ugerne FOR afrejsen OG sendte det oprindelige program til deltagerne en uge for afrejse.
De fratog os mulighederne for at klage og aflyse rejsen alene pd grund af firmaets eget
hensyn.

Den 1. November var vi pa bustur uden for Mexico City fra tidligt om morgen og kom
tilbage ca. 15.00 for pa den resterende del af dagen at se forberedelserne til Dadens Dag
inden vi skulle tidligt afsted naste dag for at flyve videre.

Vi tog pa denne tur alene péd grund af vi fik mulighed for at se fejringen af De Dodes Dag
pga. af abningsscenen i Bond filmen Spectra.

Vi gik glip af paraderne, der fylder gaderne op til den store plads og s& udelukkende for-
beredelserne. Der ogsa vil vaere fyldt af tusindvis af udklaedte mennesker den 2. novem-
ber. Endelig var der overhovedet ingen tid 1 Mexico City den sidste dag — vi skulle kore
fra hotellet i Oxaca kl. 07.00 — efter lang bustur fik vi ca. 2}% time p& museum for vi
skulle videre til lufthavnen.

Svar pa manglende indsigelse
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Det er ikke korrekt. Den 2. november var der afrejse kl. 5 om morgen for at kere til luft-
havnen. Hvorfor orienterede [rejselederen] ikke hele selskabet da vi ankom til Mexico
City den 31.10 sammen alle de andre informationer, der kom 1 bussen pé vej til hotellet?
Da vi kom frem klagede vil til guiden [rejselederen]. Han var ikke imedekommende og
oplyste os at det kendt han ikke noget til, vi spurgte til [rejsearrangerens medarbejders]
mening om dette uden at f svar.

Der var intet tegn pé at [rejsearrangeren] havde intentioner over at gere bod pé deres fejl.

2

Rejsearrangeren har yderligere kommenteret klagen i mails af 28. november og 6., 10., 11.,
12.,13., 17. og 18. december 2024 til klageren og 1 mail af 31. maj 2025 til Ankenavnet.

Ankengevnets afgorelse

Allerede fordi klageren som forbruger ikke kan fraskrive sig retten til at forfelge et krav mod
en rejsearranger, kan Ankenavnet realitetsbehandle sagen.

Det er ubestridt, at indenrigsflyvningen fra Mexico City til Villahermosa blev fremrykket fra
sendag den 3. november, rejsens dag 4, til den 2. november 2024, rejsens dag 3.

Da klageren som folge af den fremrykkede indenrigsflyvning, mistede tid i Mexico City den
2. november 2024 og dermed muligheden for at opleve ”De deodes dag” finder Ankenavnet, at
rejsen har vaeret beheftet med en mangel, der berettiger til et nedslag i rejsens pris, hvilket
rejsearrangeren 1 hvert fald delvist ogsd har erkendt.

Den omstandighed, at klageren den 1. november 2024 havde set den forste del af begivenhe-
den, kan ikke fore til et andet resultat, da klageren med rette kunne forvente at opleve begi-
venheden over 2 dage, den 1. og 2. november 2024, som beskrevet i formidlerens udbudsma-
teriale pd kebstidspunktet.

Rejsearrangeren har imidlertid benagtet, at klageren har reklameret rettidigt over den mang-
lende oplevelse af ”De dedes dag” den 2. november 2024.

Rejsearrangeren kan ikke paberabe sig for sen eller mangelfuld reklamation, hvis kundens
pligter efter lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementers § 22 ikke er angivet i af-
talen, jf. lovens § 10, stk. 2, nr. 4 og 5.

Da rejsearrangeren ikke har godtgjort, at klageren 1 forbindelse med kebet af vardibeviset til
rejsen hos formidleren — den 19. marts 2024 — blev oplyst om dennes reklamationspligt med
angivelse af et kontaktpunkt eller en anden tjeneste i tilfeelde af fejl eller mangler pa rejsema-
let i medfor af lovens § 10, stk. 2, nr. 4 og 5, jf. § 22, finder Ankenavnet, at rejsearrangeren
ikke kan paberabe sig manglende eller for sen reklamation.

Ankenavnet finder det herudover tvivlsomt, om rejsearrangeren havde kunnet afthjelpe
manglen ud fra rejsearrangerens egne oplysninger om logistisk travlhed i Mexico City i for-
bindelse med fejringen af ”De dedes dag”.

Nedslaget fastsaettes herefter efter en samlet vurdering skensmeessigt til i alt 3.800 kr.
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Ved fastsattelsen af nedslaget har Ankenavnet lagt veegt pa, at oplevelsen af ”"De dodes dag”
var sa@rligt fremhavet som et af rejsens hgjdepunkter i udbudsmaterialet.

Ankenzvnet skal henstille, at aftaler om keb af pakkerejser indgéet ved formidler i overens-
stemmelse med § 9, stk. 2, jf. §10, 1 lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer
ved bekraftelsen af aftalen, pa et varigt medium, angiver det fulde indhold af aftalen.

Da klageren i forhold til det fremsatte krav ikke har faet medhold 1 sin klage, tilbagebetales
det indbetalte gebyr pd 275 kr. ikke, ligesom rejsearrangeren ikke pdlaegges sagsomkostnin-
ger.
Som folge heraf

bestemmes:
[Rejsearrangeren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 3.800 kr. til
[Klageren] samt renter fra den 21. september 2025. Kravet forrentes med en arlig rente sva-
rende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pdgaeldende

ar med et tilleg pa 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Clé&iikael Kr

Forma
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