PAKKEREJSE-ANKENZAVNET

KENDELSE
1 sag nr. 22-999

afsagt den 3. maj 2023
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KLAGER [klub1] (36 voksne/8 bern/4 spadbern)
v/[personl]
[adressel]
[byl]

REJSEARRANGOR [Rejsearrangeren]

REJSEMAL Gaustablikk Telemarken, Norge. 13.3.-20.3.2022

PRIS Total 232.495 kr. (Inkl. halvpension og madpakke 1 6 dage)

KLAGEN ANGAR Utilfredsstillende forplejning, da helpension blev andret til
halvpension uden prisreduktion, hvilket medferte merudgift
til madpakker

KRAV 16.000 kr. 1 erstatning

KLAGEGEBYR 8. november 2022

SAGEN FULDT OPLYST 9. februar 2023
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Ankencevnets afgorelse

[Rejsearrangaren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 13.500 kr. til
klageren [personl]samt renter fra den 8. november 2022. Kravet forrentes med en arlig rente
svarende til Nationalbankens officielle udldnsrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pageel-
dende ar med et tilleeg pa 8 %.

Endvidere skal [Rejsearrangoren] inden samme frist betale et sagsomkostningsbelob pd
1.950 kr. plus moms, i alt 2.437,50 kr. til Ankencevnet.

Klagegebyret pd 275 kr. tilbagebetales af Ankencevnet til klageren.


https://rgf.business360online.com/locator/CRM/Contact/Details/Simplified/1?recno=200042&subtype=1&module=Contact
https://rgf.business360online.com/locator/CRM/Contact/Details/Simplified/1?recno=200042&subtype=1&module=Contact
https://rgf.business360online.com/locator/CRM/Contact/Details/Simplified/1?recno=200042&subtype=1&module=Contact
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Sagsfremstilling

Klageren kebte den 29. juli 2021 hos rejsearrangeren en rejse til Gaustablikk Telemarken,
Norge, for 61 personer for perioden fra sondag den 13. marts 2022 til sendag den 20. marts
2022 med indkvartering i forskellige verelsestyper pa Gaustablikk Heyfjellshotell, Hytter &
Leiligheter. Med helpension.

Antallet af personer blev af klageren i samarbejde med rejsearrangeren senere @ndret til i alt
48 personer (36 voksne/8 bern/4 spedbern).

Klageren gor i1 klageskemaet til Ankenavnet geldende, at:

2

[Klageren] fik pé en skitur for handicappede og deres familier en uventet merudgift pa ca.
16.000 kr.- idet vi jo ikke kunne sende en ekstra regning til deltagerne. Skiklubben har
derfor selv betalt merudgiften.

Vi har veret pa tur til Norge 1 23 ar, heraf de sidste 20 ar til Gaustablikk. Kun afbrudt af
Corona i 2 ar! Vi har altid helpension pé vores ture, af hensyn til vores familier med han-
dicappede, som ofte har nok i dette arbejde. Vi har altid til Gaustablikk rejst med [Rejse-
arrangeren] og kebt bide fergeoverfart og ophold pa hotel hos dem.

Vi havde ogsa i ar bestilt med helpension og faet en bekreftelse incl. priserne for hele op-
holdet. Lige pludselig og sent i forlgbet fér vi at vide, at vi kun kan fa halvpension, og det
uden nogen form for reduktion i prisen! Hvilket vi selvfolgelig ikke forstir noget af!

Vi var sé nadt til at tilkebe madpakker til hver dag, og det gav en merudgift pa det
navnte belob.

2

Rejsearrangeren skriver 1 mail af 26. januar 2022 — 46 dage for afrejse — til klageren:

2

Du bedes vere opmarksom pa, at verelserne kun er inkl. halvpension (morgen- og af-
tensmad) - De tilbyder ikke leengere fuld pension.

De kan tilbyde frokost mod en merbetaling, men skal vide om I ensker dette - De opfor-
drer dog til at kebe individuelt pa serveringsstederne 1 bakkerne.

2

[ mail af 9. februar 2022 skriver rejsearrangeren endvidere til klageren:

2

Som jeg oplyste dig om 1 telefonen 1 gér, har du ifelge pakkerejseloven ret til at afbestille
din rejse, hvis der sker vasentlige @ndringer - Se nedenstdende uddrag.

Dine rettigheder ved @ndringer 1 pakkerejsen Rejsearrangeren er forpligtet til at infor-
mere dig enhver &ndring i pakkerejsen. Hvis der efter kabet af en pakkerejse sker vae-
sentlige @ndringer, kan du have ret til at afbestille rejsen uden at betale atbestillingsge-
byr.
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Jeg kan ikke tilbyde dig at betale for jeres mad, og det kan Gaustablikk heller ikke - I har
1 forvejen féet 5% grupperabat og 1 verelse + overfart uden beregning for 1 person og
pension i lejligheder, hvilket ikke normalt tilbydes.

I rejsedokument af 11. marts 2022 fremgér bl.a.:

2

1 Madpakke 6 dage 13.03.2022 — 12.142.00

Efter hjemkomst skriver klageren i mail af 31. oktober 2022 til rejsearrangeren:

2

Som tidligere navnt har vi ikke veeret tilfredse med sidste ars endringer af opholdet pa
Gausta. 6 uger for rejsen afvikles, far jeg @ndringen om, at vi gér fra helpension til halv-
pension. Jeg har for leengst solgt turen til deltagerne, og derfor kan jeg ikke indkraeve
yderligere.

Jeg kan da slet ikke, som du og hotellet foreslar, aflyse turen. Det vil ingen da kunne for-
stéd, og slet ikke handicappede!! Sa efter at de har oplevet 2 aflysninger pga. Corona!!

I min verden er det helt uforstaeligt, at man ikke bare kompenserer for helpension ved at
give os madpakkerne uden beregning. Vi har jo allerede betalt for den aflyste lunch!

2

I mail af 9. januar 2023 til Ankenavnet skriver klageren:

2

Prisen er kun 12142,- kr. idet det kun er 6 dage. Vi valgte selv at tage mad med til bal ude
1 sneen den 7. dag. Her havde vi en udgift pa ca. 2500,- kr. til indkeb af proviant 1 DK.

2

Klageren har yderligere begrundet sin klage i mails af 9. august 2022 og 9. februar 2023 til
Ankenzvnet.

Klageren kraver 16.000 kr. i erstatning.

I mails af 2. november 2022 skriver rejsearrangeren folgende til Ankenavnet:

2

Du vil der se hva vi har rabattert og det vi har tilbydd kunden av lesninger. Vi har ikke
mottatt svar fra [klageren] pé vart tilbud om rabatt.

Vi viser videre til vire reisebetingelser med klagefrist:...

Reklamationer ved pakkerejser:

Reklamationer over ferieboligen og dennes standard, faciliteter, rengering m.v. skal
STRAKS meddeles til feriestedets reception/reprasentant/ejer, sdledes at man pa stedet
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har mulighed for at afthjeelpe manglen med det samme. Dette gaelder ogsa reklamationer
vedrerende skicentrenes faciliteter, bakker, m.v,

Safremt feriestedet/reprasentanten/ejeren tilbyder at athjelpe en mangel inden for rime-
lig tid, kan den rejsende ikke gore noget krav geeldende overfor [rejsearrangeren].
Eventuel yderligere reklamation skal fremsendes skriftligt som brev eller e-mail til [rejse-
arrangeren], eller til kundeservice@)]...].dk senest 14 dage efter hjemkomst.

Jeg kan desuden informere om, at de har betalt DKK12.142,- for madpakker i 6 dage
(dette er nettoprisen og 3 bern fr1)

De har féet hgj bil (DKK 1.670,-) samt rejseleder (DKK 538,-) fri - Dette gives normalt
ikke til private gdende grupper.

Han har dermed betalt DKK 9.934,- for madpakker til 48 personer i 6 dage.

Derudover har de faet 3-retters middag 1 stedet for buffet med husmandskost, da dette er
det nye produkt.

I mail af 26. januar 2023 til Anken@vnet gor rejsearrangeren yderligere geeldende:

2

Han henvender sig senere pr. telefon. 04.03.22 tilbyder jeg ham folgende som kompensa-
tion:

Nettopris pa madpakker og 3 bern gratis.

Overfart for den hgje bil gratis t/r og overfart for rejseleder uden beregning - Dette gives
normalt kun til busser / busgrupper.

Desuden fér de: Overnatning med halvpension for rejseleder uden beregning, 5% rabat pa
alt ovrig overnatning med halvpension og gratis slutrengering af lejligheder. Dette vaelger
han ogsa at lade veere med at svare pa (se mails fra 04.03.22 + 11.03.22)

Ankenzvnets afgorelse

Ankenavnet finder, at rejsearrangorens @ndringer af méltiderne fra helpension til halvpension
udger en mangel, der berettiger klageren til erstatning af i alt 13.500 kr. svarende til udgiften
pa 12.142 kr. til tilkeb af madpakker samt udgifter til indkeb af frokost en dag, jf. § 28 1 lov

om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.

Den omstendighed, at rejsearrangeren ved bestillingen af rejsen har givet klageren forskellige
rabatter, kan ikke fore til et andet resultat.

Da klageren har fiet medhold, skal rejsearrangeren betale sagsomkostninger til Ankenevnet,
jf. vedtaegternes § 27.

Sagsomkostningsbelebet fastsattes til 1.950 kr. plus moms, i alt 2.437,50 kr.

Hvis belabet ikke betales inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse, er der i medfer af
§§ 10 og 11 1 lov om inddrivelse af geld til det offentlige udpantningsret herfor.
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Som folge heraf

bestemmes:
[Rejsearrangeren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 13.500 kr. til
klageren [personl] samt renter fra den 8. november 2022. Kravet forrentes med en arlig rente

svarende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pagal-
dende ar med et tilleg pa 8 %.

Endvidere skal [Rejsearrangeren] inden samme frist betale et sagsomkostningsbeleb pa 1.950
kr. plus moms, 1 alt 2.437,50 kr. til Ankenavnet.

Klagegebyret pa 275 kr. tilbagebetales af Ankenavnet til klageren.

ch‘ikael Kr:

Forma
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