PAKKEREJSE-ANKENZAVNET

KLAGER

REJSEARRANGOR

REJSEMAL

PRIS

KLAGEN ANGAR

KRAV

KLAGEGEBYR

SAGEN FULDT OPLYST

KENDELSE
isagnr. 22-1243

afsagt den 3. maj 2023
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[personl] (2 personer)
[adressel ]

[byl]
[Rejsearrangoren]

Petra, Lesvos, Graekenland. 26.6.-17.7.2022
Faktisk hjemrejse: 21.7.2022

I alt 12.884 kr. (Inkl. 2 stk. indtjekket bagage)

Zndret, forsinket og strabadserende hjemrejse i forbindelse
med strejke hos flyselskabet.

Kompensation pa 12.884 kr. og 170 kr. for flymaéltider, i alt
13.054 kr.

Rejsearrangeren har tilbagebetalt 1.412 kr. til klageren for
udgifter til forplejning i de ekstra dage pé rejsemaélet, hvilket
ikke er omfattet af klagesagen.

Klageren har herudover modtaget en kompensation pa 5.950
kr. for flyaflysningen fra flyselskabet i henhold til EU-forord-
ning 261/04 om flypassagerers rettigheder.

30. november 2022

10. februar 2023
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Ankencevnets afgorelse

[Rejsearrangaren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 340 kr. til
klageren samt renter fra den 23. august 2022. Kravet forrentes med en drlig rente svarende til
Nationalbankens officielle udldnsrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pageeldende ar med et

tilleeg pa 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.
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Sagsfremstilling

Klageren kebte den 21. februar 2022 pa rejsearrangerens hjemmeside en rejse til Petra,
Lesvos, Grakenland, for 2 personer for perioden fra sendag den 26. juni til sendag den 17.
juli 2022 med indkvartering i1 1-vaerelses lejlighed med terrasse og uspecificeret udsigt pa ho-
tel Miramare. Med flymaltid pa ud og hjemrejse. Uden forplejning.

Klageren gor geldende, at hjemrejsen fra rejsemaélet var utilfredsstillende, da den blev forsin-
ket, forleenget og var mere strabadserende end aftalt.

Klageren gor endvidere geldende, at rejsearrangeren ikke gav klageren mulighed for at haeve
aftalen eller gore indsigelser mod den @ndrede hjemrejse, som blev af en lavere kvalitet end
aftalt.

I billetten udskrevet den 18. oktober 2022 - fra rejsearrangerens hjemmeside under *"Min
rejse’ - er rejsen bl.a. beskrevet sdledes:

Hjemrejse

FRA

Lesvos - MJT

AFGANG (LOKAL TID)
17.07.2022 11:05

TIL

Kebenhavn/Kastrup - CPH
ANKOMST (LOKAL TID)
17.07.2022 13:25

MALTID
[Klageren] - Standardmaltid

Prisspecifikation

Standardmaltid ud og hjem 340,-

2

Klageren har n&ermere begrundet sin klage i rejsearrangerens elektroniske klageformular den
24. juli 2022 til den indklagede rejsearranger og gor yderligere gaeldende:

Case: Klage over hjemrejse m.v.
I forbindelse med vores hjemrejse blev det planlagte fly hjem ([...] - sendag d. 17/7 kl.

11.05) aflyst. Vi fik meddelelse om aflysningen via SMS lordag aften omkring kl. 23.
Hjemrejsen blev indledt pr SMS samt telefonopkald onsdag 20/7 k1. 13.29.

22-1243
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Beskeden indeholdt information om, at vi skulle med bus kl. 16.15 til Mytilini havn, med
feerge kl. 18.20 til gen Limnos, hvor vi skulle overnatte, inden en (uspecificeret) flyvning
torsdag.

Undervejs i bussen (kl. 16.20) onsdag modtog vi pd SMS-information om, at torsdagens
flyvning ville afga kl. 10.30 til Oslo. Senere (kl. 17.40) fik vi pdA SMS-besked om, at vi
skulle flyves fra Oslo til Kebenhavn, dog uden angivelse af tidspunkt.

Tidspunktet for rejsen OSL-CPH blev oplyst pd mail kl. 20.37, hvor vi modtog en grup-
pebillet for 60 navngivne personer, med angivelse af flyvning og tidspunkter ([...] afg.
20.10).

1. Vi mener ikke, at [rejsearrangeren] rettidigt/uden unedig forsinkelse har leveret de af-
talte ydelser (hjemrejse).

2. Vi mener ikke, at [rejsearrangeren] har prasenteret den alternative hjemrejse pé en
made, der gor det muligt at gore indsigelse eller heve aftalen.

3. Vi mener ikke, at [rejsearrangeren] har leveret en alternativ rejseydelse i en kvalitet til-
svarende det aftalte.

I tilleeg hertil fremsaetter vi hermed krav om:
a. Tilbagebetaling af ikke-leverede ydelser ifm. hjemrejsen: mad ombord (i alt kr. 170).

d. Kompensation/erstatning for vaesentlige mangler ift. pakkerejsens indhold, samt mang-
lende mulighed for at gare brug af rettigheder ifolge pakkerejsens betingelser (i alt kr.
12.884).

Reason, [flyselskab] and the pilot strike: False

Contacted destination staff on: 2022-07-20

Actions taken by the destination staff: De kunne intet gare. Vi talte med dem flere gange.

2

Klageren har yderligere begrundet klagen i mails af 27. januar og 10. februar 2023 til Anke-
navnet.

Klageren kraver kompensation pé 12.884 kr. og 170 kr. for flymaéltider, i alt 13.054 kr.

Rejsearrangeren gor 1 mail af 31. august 2022 til klageren bl.a. geldende:

2

Vi beklager dybt den ulejlighed, dette beted for dig, og at det har taget lang tid at svare
dig, men vi har haft utroligt travlt 1 forbindelse med strejken. Alle, der har kebt en pakke-
rejse med [rejsearrangeren], er beskyttet af Lov om Pakkerejser og Generelle Vilkér og
Betingelser for Pakkerejser. Heraf fremgar det blandt andet, at arrangeren er ansvarlig for
at aftholde udgifter til kost og logi under forsinkelsen.

I de tilfzelde, hvor hotellet, som strandede geester var indlogeret pa, ikke tilbed maltider,
blev disse gaester bedt om at indsende kvitteringer for kebte maltider efterfolgende. Disse
omkostninger refunderes naturligvis 1 henhold til geeldende regler.

Med hensyn til eventuelle ovrige omkostninger, gennemgar vi disse i hvert enkelt til-
feelde, og foretager en udbetaling, nér kravene er vurderet og godkendt efter retningslin-
jerne i lovgivningen og rejsebetingelserne. Til information dakker vi ikke udgifter

22-1243
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udover rejsen som f.eks. kennel, arrangementer man skulle have deltaget i m.m., person-
lige indkeb som man havde matte kebe, uathengigt af situationen, egne flybilletter som
ikke er godkendt af [rejsearrangeren] pa forhand eller erstatning/»svie og smertey.

For sa vidt angér andre erstatningskrav 1 henhold til transportlovgivningen, sasom
EU261, skal disse rettes til transporteren, i dette tilfelde [flyselskabet] ved at benytte
dette link [link].

Endnu en gang vil vi beklage, at denne strejke ramte dig som tredjepart sa hardt, og vi
forstar, at mange har varet bade frustrerede og fortvivlede 1 perioden der gik fra oprinde-
lig planlagt hjemrejse til hjemrejsen faktisk fandt sted.

I mail af 6. februar 2023 til Ankenavnet gor rejsearrangeren yderligere gaeldende:

2

[Klageren] var desvaerre blandt de mange geester, der i sommers blev berort af [flysel-
skab] - strejken. Situationen var meget flydende, og der blev dognet rundt arbejdet hirdt
pa lesninger til de mange tusinde [rejsearranger]-gaster, der var berort.

[Klageren] matte blive nogle ekstra dage pa rejsemalet, hvor [rejsearrangeren] har betalt
for indkvartering og har refunderet deres udgifter til mad & drikke de ekstra dage — i alt
kr. 1.412.

I tilleeg hertil har de af [flyselskabet] modtaget en kompensation pé kr. 5.950 i henhold til
EU261.

Vi beklager naturligvis de ulykkelige omstendigheder, men stiller os lettere uforstdende
overfor pastanden om, at vi ikke har levet op til vores forpligtelser, idet vi sa snart det var
muligt fik gaesterne hjem.

Deres oprindelige hjemrejsedato var d. 17/7, og det lykkedes os at finde plads til [kla-
gerne] d. 21/7, sa de har atholdt deres fulde ferie, og vi modsetter os kravet fremfort i je-
res [...].

2

Ankenzvnets afgorelse

Det er ubestridt, at klageren ikke fik den oprindeligt tilkebte forplejning om bord pé flyet pa
hjemrejsen.

Rejsen har derfor pa dette punkt vaeret behaftet med en mangel, der berettiger klageren til et
nedslag i rejsens pris. Nedslaget fastsattes til tilleggets vaerdi doblet op svarende til et ned-
slag pd 1 alt 340 kr., idet der herved 1 overensstemmelse med fast ankenavnspraksis er taget
hensyn til den ulempe, manglen har pafert klageren og den medrejsende.

Det er herudover ubestridt, at klagerens hjemrejse pa grund af strejken hos flyselskabet forst
blev pabegyndt den 20. juli 2022, kl. 16.15, og ikke den 17. juli 2022 som bestilt — dvs. 3
dage senere end planlagt — og foregik dels med faerge, en ekstra overnatning pa et hotel og
med fly via Oslo med ankomst til Kebenhavns Lufthavn den 21. juli 2022 kl. 21.15.

22-1243
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Forholdsmassigt afslag gives efter lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementers §
27, pa objektivt grundlag og derfor uathangigt af, om manglen — @ndringen af hjemrejsen —
kan bebrejdes rejsearrangeren.

Ankenavnet bemerker, at uanset at rejsearrangeren er uden skyld i de gener, som strejken
hos flyselskabets personale paferte klageren, haefter rejsearrangeren efter reglerne i loven for
den herved opstaede forringelse af rejsen.

P& denne baggrund og under hensyn til, at hjemrejsen blev bade forlenget og mere strabadse-
rende end, hvad klageren med rette kunne forvente i forhold til en direkte flyvning som be-
stilt, finder Ankenavnet, at hjemrejsen har varet behaeftet med mangler, der berettiger klage-
ren til et nedslag i rejsens pris.

Efter lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 31, stk. 2, fratreekkes det be-
lob, den rejsende har opnaet 1 kompensation efter EU-forordning 261/04, 1 det beleb den rej-
sende opndr 1 erstatning eller forholdsmeessigt afslag efter lov om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer.

Ankenavnet finder herefter, at nedslaget til klageren vedrerende de gener, som den @&ndrede
hjemrejse har fordrsaget efter en samlet vurdering, ikke overstiger det beleb péd 5.950 kr., som
flyselskabet inden ankenavnsbehandlingen, efter sagens oplysninger, har udbetalt til klageren
efter reglerne i1 forordning 261/04 om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved bor-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser, jf. § 31, stk. 2, i lov om pakkerejser
og sammensatte rejsearrangementer.

Klageren findes derfor alene berettiget til tilbagebetaling af 340 kr.
Da klageren i forhold til det fremsatte krav ikke har faet medhold 1 sin klage, tilbagebetales
det indbetalte gebyr pd 275 kr. ikke, ligesom rejsearrangeren ikke pdlaegges sagsomkostnin-
ger.
Som folge heraf

bestemmes:
[Rejsearrangeren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 340 kr. til kla-
geren samt renter fra den 23. august 2022. Kravet forrentes med en arlig rente svarende til Na-
tionalbankens officielle udlinsrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pdgaeldende ar med et til-

leeg pé 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

29&‘/[.:ikael Kr

Forma
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