PAKKEREJSE-ANKENZAVNET

KENDELSE
isagnr. 22-1169

afsagt den 3. maj 2023
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KLAGER [personl ] (2 personer)
[adressel ]
[byl]
REJSEARRANGOR [Rejsearrangoren]
REJSEMAL Spaophold. Budapest, Ungarn. 1.12.-4.12.2022
PRIS I alt 8.150 kr. (heraf indbetalt depositum pé 5.000 kr.)
KLAGEN ANGAR Manglende tilbagebetaling af det indbetalte depositum ved

ophavelse af aftalen pga. nedlukning af swimmingpool og
sauna pd hotellet grundet renovering.

KRAV 5.000 kr. for betalt depositum
KLAGEGEBYR 31. oktober 2022
SAGEN FULDT OPLYST  23.januar 2023
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Ankencevnets afgorelse

[Rejsearrangaren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 5.000 kr. til
klageren [personl] samt renter fra den 3. november 2022. Kravet forrentes med en arlig
rente svarende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pd-

geeldende dr med et tilleg pd 8 %.

Endvidere skal [Rejsearrangoren] inden samme frist betale et sagsomkostningsbelob pd
1.950 kr. plus moms, i alt 2.437,50 kr. til Ankencevnet.

Klagegebyret pd 275 kr. tilbagebetales af Ankencevnet til klageren.
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Sagsfremstilling

Klageren keobte den 14. september 2022 ved mailkorrespondance med rejsearrangeren en rejse
til Budapest, Ungarn, for 2 personer for perioden fra torsdag den 1. december til sondag den
4. december 2022 med indkvartering i dobbeltvarelse pa hotel Health Spa Resort Margitszi-
get (Hotel Thermal). Med halv pension.

Samme dag indbetalte klageren depositum pa 5.000 kr. til rejsearrangeren.

Klageren gor galdende, at hotellets nedlukning af 1 swimmingpool og 3 saunaer grundet re-
novering berettiger klageren til at heve kebet, idet klageren ved bestillingen af rejsen var ble-
vet lovet disse faciliteter.

I hotelbeskrivelsen beskrives faciliteterne pa hotellet bl.a. saledes:

2

Hotellet tilbyder mange forskellige faciliteter som er til fri afbenyttelse for gaesterne, bl.a.
flere swimmingpools med termisk vand og forskellige vandtemperaturer. Yderligere fin-
des der jacuzzi, dampbad, sauna, fitnesscenter og business-corner.

Gaesterne har fri deltagelse i1 spa-afdelingens treningshold sdsom aerobics, yoga, spin-
ning, Tai-Chi, vandgymnastik og pilates. I sommerperioden kan der bades udenders og
gores brug af den dejlige solterrasse.

Desuden kan der mod betaling bestilles behandlinger i skenhedssalonen, friseren, sola-
rium og i Thai-massageklinikken.

2

I rejsebevis af 14. september 2022 fremgér bl.a.:

2

Bemerkninger:

Flybilletter kan ikke @ndres eller refunderes.

De generelle rejsebetingelser fremgar af rejsearrangerens hjemmeside, hvor felgende er be-
skrevet om afbestilling/andringer af rejsen:

2

Afbestilling af rejser/ophold kan foretages af kunden indtil 60 dage for afrejsedagen dog
med tab af indbetalt depositum. Afbestilling af rejsen er forst effektiv fra det tidspunkt,
[rejsearrangeren] har kundens skriftlige afbestilling 1 hende. Afbestilles rejsen fra 60
dage — 31 dage for afrejsedagen er 50 % af rejsens totalpris mistet eller skal indbetales
rettidigt, samt eventuelle af [rejsearrangerens] erlagte gebyrer. Ved afbestilling af rejser
fra 30 dage for afrejsedagen mistes det fulde belgb og den rejsende har ikke krav pd godt-
gorelse.

2
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I mail af 18. oktober 2022 skrev rejsearrangeren folgende til klageren:

2

Jeg har netop féet lidt info fra spa-afd. pé hotellet som skriver séledes til alle rejsebu-
reauer:

"We would like to inform you that a part of the spa: the swimming pool and the sauna
world (Finnish sauna, steam bath and the aroma cabin) will be closed for maintenance be-
tween November 7 and December 15, 2022.

All other parts of the spa operate as usual: thermal pools, adventure pool, whirlpool, in-
frared sauna, Kneipp pool, fitness club and treatment rooms."

De tilbyder alle gaester en gratis "saltgrotte behandling" hvis I vil have en sadan?

Bare sa I er informeret inden ankomsten, og jeg beklager naturligvis.

2

Klageren klagede herover i mail af 20. oktober 2022 til den indklagede rejsearranger og gor
gaeeldende:

2

Jeg vil hermed klage over, at du ikke accepterer mit gnske pr. telefon, om at ophave den
kebte pakkerejse, et spa-ophold, hos [rejsearrangeren], da flybilletterne allerede er bestilt.
Jeg har modtaget din mail med @&ndringer i det kebte arrangementer, hvor jeg har betalt
5000 kr. i depositum. Disse @ndringer er vaesentlige for mig. Den store swimmingpool,
hvor det er muligt at svemme, og hele saunaomradet er lukket under mit ophold. De min-
dre pools og behandlingsomradet (mod betaling) er abne.

Jeg har netop valgt det kebte spa-ophold pga. kombinationen svemning, sauna og be-
handling. Der tilbydes en "saltgrotte behandling" og maske en frokost. Jeg er ikke interes-
seret 1 nogen af delene, da de ikke har tilsvarende vaerdi for mig. Du har ogsé tilbudt at
@ndre rejsetidspunktet, dog maske til en anden pris, sé& den oprindelige rejse kan gennem-
fores. Jeg har ikke mulighed for at rykke min ferie pa arbejde, sé dette er ikke en mulig-
hed. Jeg vil derfor loses fra aftalen og have mit depositum pa 5.000 kr. retur.

2

Klageren har yderligere begrundet klagen i mail af 23. januar 2023 til Ankenavnet.
Klageren kraever betalt depositum pa 5.000 kr. tilbagebetalt.

Rejsearrangeren gor 1 mail af 20. oktober 2022 til klageren bl.a. gaeldende:

2

Jeg beklager naturligvis, at hotellet har valgt at lukke nogle dele af hotellets spa-afd. ned 1
jeres periode. Det er helt ude af vores haender, og jeg forstar naturligvis din skuffelse.

Jeg betaler dog samme pris til hotellet uanset hvad, og de tilbyder en rimelig kompensa-
tion.

Maske vi kan finde en anden made at kompensere, hvis du ikke synes om den valgte kom-
pensation?
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Som de skriver er alle andre dele af spa-afdelingen i fulde omdrejninger og jeg kan ikke
komme dit krav i mede. Det er ikke mit ansvar som rejsebureau at opretholde hotellets fa-

ciliteter, og der er pa nogen made tale om en fuld nedlukning af hverken hotel eller spa-
afd.

2

I brev af 6. januar 2023 til Ankenavnet gor rejsearrangeren yderligere gaeldende:

2

Vi har d. 14.9.2022 solgt pakkerejsen jvf. rejsebevis [...] til [klageren]. Hotel og flybillet-
ter med [flyselskab] er booket og er desvaerre non-refundable. Flybilletterne er dog forst
booket efter kunden har accepteret tilbuddet og har indbetalt depositummet rettidigt.
Efterfolgende fir vi en mail fra hotellets ledelse, hvor de skriver at nogle dele af hotellet
skal igennem en mindre renovering og dermed vil vare lukket for perioden 7.11 -
15.12.2022.

Dette berorer kundens rejseperiode og vi informerer kunden rettidigt d. 18.10.2022. Dagen
efter bliver jeg ringet op med et krav om refundering af depositummet pd 5.000 kr. Dette
krav er ikke pd nogen made rimeligt og matcher slet ikke "manglen" pé hotellet og vil
medfere os et direkte tab pa flybilletterne samt mistet fortjeneste pa rejsen.

Kompensationen har en verdi af ca. 1.600 kr. og vardien af en lukket pool (ud af 4 pools)
samt 3 saunaer, er svar at gore op 1 verdi. Men jeg teenker at kompensationen er yderst ri-
melig.

Hotellerne rundt i verden har perioder hvor de skal renovere og det kan altid ga lidt ud over
Hotelgaesterne og det ber der vare forstdelse for...?!

Hotellet og alle faciliteter (pa naer de overfor angivne) har varet aktive og vi har sdgar haft
flere yderst tilfredse kunder pé hotellet i den bererte periode og intet at klage over fra deres
side.

2

Rejsearrangeren har yderligere kommenteret klagen i mail af 24. oktober 2022 til Ankeneev-
net samt 1 mail af 9. januar 2023 til Ankenavnet og har fremsendt dokumentation for, at fly-
billetterne ikke kan refunderes.

Ankenzvnets afgorelse
Det er ubestridt, at den indklagede rejsearranger den 18. oktober 2022 orienterede klageren
om, at hotellet grundet renovering havde lukket én swimmingpool samt tre saunaer under kla-

gerens ophold, hvorefter klageren torsdag den 20. oktober 2022 havede kabet.

Klageren havde pa dette tidspunkt indbetalt depositum pa 5.000 kr. ud af rejsens samlede pris
pa 8.150 kr.

Ifolge beskrivelsen under faciliteter tilbyder hotellet bl.a. flere swimmingpools med termisk
vand og forskellige vandtemperatur. Antallet af swimmingpools er ikke angivet 1

22-1169



Side 5 af 5

beskrivelsen, men der er billeder af forskellige pools, heraf en almindelig pool. Det folger
endvidere af beskrivelsen, at hotellet tilbyder dampbad og sauna.

Efter Ankenavnets opfattelse er en nedlukning af hotellets almindelige swimmingpool og
dampbad, navnlig da klageren har kebt et spaophold, en vaesentlig @ndring af rejseydelsernes
vaesentligste kendetegn, her nogle af indkvarteringsstedets vasentligste kendetegn, jf. § 6, stk.
1, nr. 3.

Klageren har derfor vaeret berettiget til at haeve kebet og fa tilbagebetalt samtlige belob.
Klageren er herefter berettiget til tilbagebetaling af 5.000 kr.

Den omstandighed, at rejsearrangeren har haft en udgift til flybilletter, som ikke kan refunde-
res, samt hotellets tilbud om en gratis saltgrotte behandling kan i det konkrete tilfaelde, hvor

klageren er berettiget til at ophave kebet, ikke fore til et andet resultat.

Da klageren har fiet medhold, skal rejsearrangeren betale sagsomkostninger til Ankenevnet,
jf. vedtaegternes § 27.

Sagsomkostningsbelabet fastsattes til 1.950 kr. plus moms, i alt 2.437,50 kr.

Hvis beleabet ikke betales inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse, er der i medfer af
§§ 10 og 11 1 lov om inddrivelse af geld til det offentlige udpantningsret herfor.

Som folge heraf

bestemmes:
[Rejsearrangeren] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 5.000 kr. til
klageren [personl] samt renter fra den 3. november 2022. Kravet forrentes med en arlig rente
svarende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pagal-

dende ar med et tilleg pa 8 %.

Endvidere skal [Rejsearrangeren] inden samme frist betale et sagsomkostningsbelob pd 1.950
kr. plus moms, 1 alt 2.437,50 kr. til Ankenavnet.

Klagegebyret pa 275 kr. tilbagebetales af Ankenavnet til klageren.

H
cl&‘ikael Kr,

Forma
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